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Conhecendo o time de Lideranga

DR MS faz migracgéo para a Oracle Cloud

Aponte a camera

do seu celular para

visualizar a verséo digital

Ou acesse www.sig.senac.br

Esta edicao € uma iniciativa da Diretoria do Sistema Integrado

de Gestao (DESIG), localizada em Mato Grosso do Sul, e pretende

facilitar o acompanhamento das a¢des e servicos desenvolvidos pelo

setor, além de reforgar o plano de engajamento e comunicacao entre

a diretoria, os Departamentos Regionais do Senac e o Departamento
Nacional, permitindo mais conhecimento sobre o dia a dia da nossa equipe.

Envie comentarios, sugestdes e duvidas: falesig@ms.senac.br.



Evolucao das Implantagdes do SIG nos Regionais

Os Departamentos Regionais de Alagoas, Para e Roraima continuam em operacéo assistida, tendo o
suporte e 0 apoio da equipe de implantagao na operacionalizagdo do SIG no dia a dia do Regional. Os
Regionais Mato Grosso, Piaui e Sergipe continuam nas validagdes e corregcdes dos dados do Sistema
legado paraimportacao para o SIG.

O segundo ciclo de implantacado do Sistema SIG nos Departamentos Regionais de Amapa, Ceara,
Espirito Santo, Maranhao e Rio Grande do Norte segue conforme cronograma, onde os treinamentos
em relacdo aos moddulos Administrativo, Seguranca, Planejamento, Planos de Curso ja foram
realizados. Apés os treinamentos, os Regionais ja iniciaram os cadastros em ambiente de producao,
conforme previsto no cronograma do projeto e checklist de implantacao, ambos gerenciados pelos
responsaveis pelo projeto em cada estado.
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Segunda etapa de Desenvolvimento SIG

A equipe de Operacgdes e Suporte estd empenhada sobre o mddulo Ensino Superior, um dos mais
aguardados do SIG para o proximo ano por varios Regionais. O objetivo é que ele ja esteja em
funcionamento no primeiro semestre de 2021.

“A questao da educacao superior perpassa todos os modulos do Sistema, visto que é uma
das formas de se oferecer a educag¢ao no Senac e precisamos garantir que cada um dos
contextos serdo atendidos no Sistema”, afirma o gerente da Ger~encia de Operagdes e Suporte
- GEOPS, Roberto Cicero de Oliveira.

Ele conta que no ano passado, estiveram em Sao Paulo para uma visita técnica e este ano
realizaram um trabalho de analise nos regionais do Amazonas e no Distrito Federal para levantar a
realidade de cada um.

Novo processo de producao educacional do Senac

A equipe do SIG esta responsavel pelo projeto do novo Sistema de Produc&o que vai integrar os
sistemas do Senac ao Sistec - Sistema Nacional de Informag¢des da Educagao Profissional e
Tecnoldgica, programa do Governo Federal para registro e divulgacdo dos dados da Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) no pais. Esse modulo esta sob a gestdo do Departamento Nacional
atualmente.

“O MEC abriu essa oportunidade de integragcado, algo que é solicitado pelo Senac ha muito
tempo. Para isso é muito importante ter as informagées consolidadas em uma base unica, sendo
o SIG a melhor solugdo para consolidar os dados da execucao educacional de todo o Pais,
conforme direcionamento de Departamento Nacional”, conta o diretor de Sistema Integrado de
Gestao, Giulliano Rosa. “A importancia de conseguirmos automatizar isso é termos informagées
mais correta, atualizada, sem possibilidades de erros ou ma interpretagao.”

Ele acredita que conquistar esse projeto eraum “caminho natural, ja que o SIG é para padronizar um
sistema no pais inteiro e, nada mais correto do que trazer essa demanda para ca”, afirma. “Ter o
Departamento Nacional, por consequéncia, o MEC como cliente traz muito mais
responsabilidade e um esfor¢o maior frente ao que ja estamos desenvolvendo e sabemos que
vamos agregar mais um servig¢o dentro do SIG”, comemora Giulliano.

O assunto foi tema da ultima reuniao do Comité Estratégico Nacional de Tl, realizada no dia 29 de
outubro. O Diretor Regional do Senac MS, Vitor dos Santos, apresentou proposta prévia do trabalho e
ressaltou o quanto esse projeto é desafiador e que precisara de tecnologia de ponta, como a utilizacao
de técnicas de Big Data. “Prevemos a necessidade de contratar uma
consultoria especializada para apoio na constru¢do do moddulo. Este
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projeto lidara com um alto volume de dados, inédito para o Senac até entao, contemplando o
escopo de recebimento dessas massas de dados, fechamento da produgao, envio de dados ao
MEC e ao DN, além de inumeros relatorios de prestagcao de contas”, argumenta.

Sera composta uma equipe dedicada ao projeto de construgdo do novo mddulo de producao
educacional, contemplando: um Product Owner, um Arquiteto de Software, um Especialista de Dados,
quatro Desenvolvedores, e o cronograma estimado € a disponibilizagdo da versao ainda no primeiro

semestre de 2021. A construgao desse mddulo sera custeado pelo DN e o prazo sera negociado com o
MEC.

Conhecendo o time de Lideranca

Nesta edicdo, vamos falar da equipe de lideranca da Diretoria de Sistemas Integrados de
Gestaoresponsavel por conduzir toda gestao dos projetos SIG e MXM.

Atualmente a Diretoria esta dividia em 4 geréncias:

Diretoria do
Sistema Integrado
de Gestdo

Geréncia de Geréncia de Geréncia de
Desenvolvimento Operagdo e Escritorio de

e Inovagdo Suporte Projetos
GESPRO

Geréncia de
Solugoes

Tecnoldgicas

Todo trabalho da DESIG é fundamentado em pilares estratégicos que norteiam o foco das geréncias.

* Resolver a dor do = Oualnd-de da entrega. Visdo clara e objetiva * Temos que ter regras, * Diferentes clientes. * Conclusdo das tarefas.
cliente. du recurso. sim, mas ndo
*Senso de urgéncia. burocracias. *Garantia da chegada *Sentimento de

*0 cliente determina *Atribuigio do cliente, da informagio. realizagio,

o negdcio, *Pensamento no fazer e desfazer, *Fungbes e
resolver, responsabilidades no “Gestao da Vista. “Reconhecimento.

*Fazer o cliente pensar e ndo no chamado, *Independéncia do sistema configurdveis.
na solugio cliente, frente *Previsibilidade.
(visGo sistemica). *Erros em zero. Um. aequipe. *Auditoria total.

* Planejamento
assertiva.

*Cumprimento de
acordos.

*Monitoramente,

*Compliance.
*Documentagio.

*O cliente dar o *Gestao de mudangas *Usabilidade.
entrega. @ entregas.

“Automagio.

O lider dessa equipe toda é Giulliano Rosa, conhecido no Senac Mato
Grosso do Sul desde 2004 quando entrou no cargo de desenvolvedor do
Sistema MIRA. Ano em que o projeto deixou de ser local e tornou-se
nacional com sete Departamentos Regionais utilizando a ferramenta. “O
Senac sempre foi muito positivo na minha trajetéria. Assumi
importantes cargos, conquistei algumas experiéncias que
possibilitaram assumir a atual fun¢éao”, diz Giulliano. “Hoje temos
um time muito grande, multidisciplinar, tanto na cultura quanto no
nivel de atividades que elas produzem”.

Ele comenta que o principal desafio € manter a equipe trabalhando
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juntas para uma melhor entrega. Para isso, explica, ha alguns compromissos feitos por todos a fim de
melhorar a comunicacéo e o engajamento. “E preciso garantir que todos entendam o que esta
sendo falado de uma forma unica (e por isso a comunicagcdo é importante); e assegurar que
todos tenham conhecimento e for¢ca de vontade para pensar nas entregas (o engajamento)”, diz
Giulliano.

Ao todo, sdo 72 colaboradores. Para dar resultado, o modelo de liderancas e das metodologias
adotadas fazem a grande diferenca, na opiniéo do diretor. “Principalmente as metodologias ageis;
elas apoiam no engajamento, no foco e no modelo de comunicagdo unica para que todos
trabalhem com resultados”. Entre as ferramentas que mais utiliza com a equipe estdo a Management
3.0, como modelo de gestdo; SCRUM e Kanban como organizagéo dos trabalhos e entregas (gestao de
projetos), além do conceito do pensamento Lean Thinking.

O mais novo colaborador é o gerente da GEDIN — Geréncia de Desenvolvimento e da Inovagao,
Jorge Neto. Ele entrou na diretoria de sistemas em margo de 2020, mas trabalha com tecnologia da
informacé&o ha 15 anos, especificamente na area de projetos, analise e desenvolvimento de sistemas.
“Eu comecei com desenvolvimento em uma empresa de transporte e fui passando por varios

cargos: técnico de CPD, em rede, manutencao e atuei no desenvolvimento de software. Apos
formado, prestei servicos em o6rgaos publicos e foi no Governo do Estado que adquiri
habilidades que colaboram com meu trabalho, ja que eram ferramentas mais robustas. Acredito
que minha trajetoria profissional, experiéncia técnica, responsabilidade e compromisso foram
pontos relevantes que me oportunizaram integrar ao SENAC/MS, na Diretoria de Sistema
Integrado de Gestao— DESIG. A Geréncia de Desenvolvimento esta a frente do desenvolvimento
einovacdao do Sistema SIG.”

Temos ainda a GEOPS - Gerencia de Operagao e Suporte; e conta com a lideranca de Roberto
Cicero. Geréncia que conduz os trabalhos de levantamento de requisitos e negocio do Sistema SIG,
operacionalizac¢ao dos Sistema SIG e MIRA e ainda Implantacao e suporte.

A GESTE - Gerencia de Solugées Tecnoldgicas; conduzida por Diego Fernandes, que junto com
sua equipe cuida do sistema administrativo e financeiro e de todas as outras solugdes tecnoldgicas
integradas.

AGESPRO - Gerénciado Escritério de Projetos; liderada por Michael Mendes,
€ uma das areas da DESIG, responsavel em coordenar todos os projetos em
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parceria com as outras geréncias. Entre as atividades esta o controle e apoio nos processos de
trabalho das equipes, gestao de indicadores, riscos, mudancas e orcamento; mas uma das principais
atividades esta no aperfeicoamento e cuidado com os colaboradores de cada time.

Evolucao dos Investimentos

Os indicadores de execugéo orgcamentaria apresentam uma prestagéo de contas mensal dos valores
investidos no Projeto SIG. Nos graficos, temos os indicadores financeiros dos meses de dezembro de
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80% Resultado do més: dezembro/2020 R$ 1.844.381,50
60% Variagcao 23,23%
0% ES
ADESPESAAPURADANO MES DE DEZEMBRO/2020 DE
20% R$ 1.844.381,50 APRESENTOU VARIAGAO DE 23,23%
COMPARADO AO MES ANTERIOR.
0%
ORGAMENTO ANUAL 1409330338 A DESPESA ACUMULADA NO EXERCICIO APRESENTA UMA
PREV. ATE MES 14.093.303,38  100.00% A _ [
e EEITTR CONTENGAO NA ORDEM DE -21,17%
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Detalhamento por elemento de despesa
dezembro, 2020 ORGCADO REALIZADO
Elementos de Despesa Total 2020 Previsto Acumulado até o més Gasto Acumulado até o més Gasto do més
Despesas Correntes
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANT.FIXAS-PES.CIVIL RS 3.829.700,00 RS 3.829.700,00 100,00% | RS 3.697.715,32 96,55% RS 391.372,05 10,22%
3.1.90.13 OBRIGACOES PATRONAIS RS 1.306.555,77 RS 1.306.555,77 100,00% | RS 339.911,02 26,02% RS 35.382,70 2,71%
3.1.90.16 OUTRAS DESP.VARIAVEIS - PES.CIVIL RS 294.10947 RS 294.109,47 100,00% | RS 255.070,06 86,73% RS 45.558,40 15,49%
3.1.90.94 INDENIZAGOES TRABALHISTAS RS 176.465,68 RS 176.465,68 100,00% | RS - 0,00% 0,00%
3.3.50.41 CONTRIBUIGOES RS -
3.3.90.14 DIARIAS - PESSOAL CIVIL RS 76.734,00 RS 76.734,00 100,00% | RS - 0,00% 0,00%
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO RS 21.000,00 RS 21.000,00 100,00% | RS 142,12 0,68% 0,00%
3.3.90.33 PASSAGENS E DESP.C/LOCOMOCAO RS 232.050,00 RS 232.050,00 100,00% | RS - 0,00% 0,00%
3.3.90.36 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.FISICA RS 52.500,00 RS 52.500,00 100,00% | RS - 0,00% 0,00%
3.3.90.39 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.JURIDICA RS 7.955.088,46 RS 7.955.088,46  100,00% | RS 6.747.591,67 84,82% RS 1.372.068,35 17,25%
3.3.90.47 OBRIGAGOES TRIBUT. E CONTRIBUTIVAS 0,00% -
Total - Despesas Correntes RS 13.944.203,38 RS 13.944.203,38 RS 11.040.430,19 RS 1.844.381,50
Despesas de Capital
4.4.90.51 OBRAS E INSTALACOES RS 31.500,00 RS 31.500,00 100,00% 0,00% 0,00%
4.4.90.52 EQUIP.E MATERIAL PERMANENTE RS 117.600,00 RS 117.600,00 100,00% | RS 69.179,99 58,83% 0,00%
4.5.90.61 AQUISICAO DE IMOVEIS RS - RS -
Total - Despesas de Capital | RS 149.100,00 RS 149.100,00 RS 69.179,99 RS
Total por Projeto Més RS 14.093.303,38 RS 14.093.303,38 RS 11.109.610,18 RS 1.844.381,50
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DR MS faz migracao para a Oracle Cloud

Foi concluida em dezembro a migracéo para o Oracle Cloud no DR de
Mato Grosso do Sul.

“Era um momento muito esperado, desde outubro — quando

iniciamos a segunda etapa do planejamento que contemplava a
migracao de teste, homologacao e produ¢ao dos regionais”, diz o Gerente de Solucbes
Tecnologicas Diego Fernandes. Ele reforga que cada regional sera consultado para alinhar o melhor
periodo pararealizer esse ajuste.

Diego lembra, também, que “apdés conclusdo da primeira etapa do projeto onde foi
disponibilizado para os regionais uma replicada do banco de dados para ser utilizado como
ambiente de consultas de Bl, tivemos uma pausa no projeto para realinhamento de
cronograma e negociag¢do de proposta de servigo junto ao fornecedor MXM”.

Informacdes da Planilha da CGU poderao ser utilizadas
para atender demanda referente ao TCU

A equipe da Geréncia de Solu¢des Tecnoldgicas trabalhou entre os meses de outubro e dezembro
implantando a funcionalidade de geragao de planilha para atendimento a Controladoria Geral da
Uniao - CGU no Departamento Regional de Minas Gerais - MG.

No més de dezembro foram realizados os testes e homologacao da funcionalidade com o apoio do
Departamento Nacional nas orientagdes e refinamentos. A disponibilizagdo desta solucao esta
prevista para o més de janeiro. Esta funcionalidade também apoiara os Regionais na entrega das
novas demandas que serdo trazidas pelo 6rgao fiscalizador TCU em 2021.

Senac AM atua na definicdo de cadastros para a gestao de contratos

Apds a definicdo dos cadastros de bens e servicos para a gestdo de
contratos, realizada por meio levantamento pela equipe do Amazonas A
desde a descoberta desta necessidade, os dados serdo inseridos no
sistema. Assim, daremos continuidade ao treinamento do modulo de
Compras, Senac Compras e Contratos.

Segundo o responsavel pela Geréncia de Solu¢des Tecnoldgicas, Diego

Fernandes, “Apds esta atividade de definicbes cadastrais, tao
importante para evolug¢ao do projeto, a expectativa é finalizar as atividades

de implantag¢ao até o final de janeiro de 2021 com o Departamento Regional
realizando toda a gestéao de contratos por meio do Sistema”.
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DRs vao retomar a implantacédo do modulo de Viagens

A equipe da GESTE - Geréncia de Tecnologia da Informacgéo - e os
gestores responsaveis pelo controle de viagens dos regionais de Goias,
Piaui, Mato Grosso, Santa Catarina e Rio de Janeiro participaram de uma
reunido online com o objetivo de alinhar agbes para o projeto de

retomada de implantagéo do médulo de Viagens.
“Foi tracada uma estratégia de implantacéo junto a MXM e decidiu-se

que ela sera feita nos cinco DRs, simultaneamente, com previsdo de

finalizagdo em janeito de 2021”, conta o gerente da projetos, Ricardo
Franca.

Grupos Patrimoniais reclassificados até dezembro

O grafico abaixo mostra o percentual de conclusao dareclassificagcdo dos grupos patrimoniais nos
Departamentos Regionais.
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A Geréncia de Solugdes Tecnoldgicas - GESTE acompanhara os DRs que ainda nao finalizaram as
reclassificagdes, visando que o término desta frente de trabalho seja finalizada ainda na primeira
quinzena de janeiro de 2021.
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Mapa de Implantacao e evolugao das atividades do projeto

EM IMPLANTACAO © IMPLANTADO ~ QUTROS SISTEMAS

SENACMT

Status atual: 85% concluido L

« Implantagcéo do Médulo Viagem em anda- {
mento em conjunto com regional SENAC T

+ Planejar implantagcdo do moédulo 5 RT% e o
Faturamento. S T — N TV

SENACGO p MT-85% o
Status atual: 83% concluido L g
* Implantagdo do M6dulo Viagem em andamento em conjunto i _._50-33% 1

comregional SENAC MT.
« Planejamento paraimplantagdo do modulo Faturamento. < AR - 80%
SENACSC SC-92%

Status atual: 92% concluido

« Planejar finalizagdo da implantacdo do médulo Viagem apds entrega das melhorias na versao
9.14 4.

« Planejamento paraimplantacdo do médulo Faturamento.

SENACPI
Status atual: 70% concluido

+ Planejamento paraimplantagcdo do modulo Faturamento e Viagem.

« Agendar reunido para definir se modulos Cartdo de Crédito e Cobrancga Escritural serdo implanta-
dos.

SENACRJ
Status atual: 80% concluido

« Aguardando retorno do SENAC RJ para o planejamento da implantacdo dos médulos: Cartdo de
Crédito, Viagem e Faturamento.

SENAC MG
Status atual: 76% concluido

« Emandamento com as atividades emrelacéo ao Faturamento - Nota Fiscal de Servico.

« Modulo aserimplantado: ECD, ECF e Viagens.
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Evolucao dos Investimentos

Os indicadores de execugao orgamentaria apresentam uma prestagéo de contas mensal dos valores
investidos no projeto MXM. Nos graficos, temos os indicadores financeiros até o meses de dezembro de

2020..
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60% Variagao 46,58%
40%
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. COMPARADO AO MES ANTERIOR.
ORCAMENTO ANUAL 5480271933 A DESPESA ACUMULADA NO EXERCICIO APRESENTA UMA
PREV. ATE MES 548027953 100.00% CONTENCAO NA ORDEM DE -20,44%
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CONTENCAO AANA2TH4 2044%
Detalhamento por elemento de despesa
dezembro, 2020 ORCADO REALIZADO
Elementos de Despesa Total 2020 Previsto Acumulado até o més Gasto Acumulado até o més Gasto do més
Despesas Correntes
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANT.FIXAS-PES.CIVIL RS 796.600,00 RS 796.600,00 100,00% | RS 608.481,18 76,38% RS 61.834,19 7,76%
3.1.90.13 OBRIGACéES PATRONAIS RS 271.771,24 RS 271.771,24  100,00% | RS 49.639,12 18,27% RS 5.066,65 1,86%
3.1.90.16 OUTRAS DESP.VARIAVEIS - PES.CIVIL RS 60.616,08 RS 60.616,08 100,00% | RS 1.200,00 1,98% RS 100,00 0,16%
3.1.90.94 INDENIZACOES TRABALHISTAS RS 36.369,65 RS 36.369,65 100,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
3.3.50.41 CONTRIBUICOES RS
3.3.90.14 DIARIAS - PESSOAL CIVIL RS 76.125,00 RS 76.125,00 100,00% | RS 0,00% RS 0,00%
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO RS 10.500,00 RS 10.500,00 100,00% | RS - 0,00% RS 0,00%
3.3.90.33 PASSAGENS E DESP.C/LOCOMOGAO RS 170.625,00 RS 170.625,00 100,00% | RS 5.49541 3,22% RS 0,00%
3.3.90.36 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.FISICA RS -
3.3.90.39 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.JURIDICA RS 4.034.152,96 RS 4.034.152,96 100,00% | RS 3.695.336,58 91,60% RS 524.351,95 13,00%
3.3.90.47 OBRIGAGOES TRIBUT. E CONTRIBUTIVAS RS - -
Total - Despesas Correntes RS 5.456.759,93 RS 5.456.759,93 RS 4.360.152,29 RS 591.352,79
Despesas de Capital
4.490.51 OBRASE INSTALACOES
4.4.90.52 EQUIP.E MATERIAL PERMANENTE RS 23.520,00 RS 23.520,00 100,00% 0,00% 0,00%
4,5.90.61 AQUISICAO DE IMOVEIS
Total - Despesas de Capital RS 23.520,00 RS 23.520,00 RS RS
Total por Projeto Més RS 5.480.279,93 RS 5.480.279,93 RS 4.360.152,29 RS 591.352,79
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CONTATO

mm falesig@ms.senac.br




